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1. Conforme al Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los servicios de información 

administrativa y atención al ciudadano, en adelante RD 208/96, las unidades departamentales de información 

administrativa realizarán necesariamente los siguientes cometidos de gestión interna (indique la opción 

incorrecta): 

a) De obtención, tratamiento y actualización permanente de la información. 

b) De distribución y difusión de la información. 

c) De ordenación de publicaciones administrativas internas. 

d) De publicidad y difusión de la imagen de la información administrativa. 

2. Según la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno, en 

adelante Ley 19/2013, el derecho de acceso podrá ser limitado cuando acceder a la información suponga 

perjuicio para:  

a) La defensa. 

b) La seguridad privada. 

c) Las relaciones interiores. 

d) Todas las opciones son correctas. 

3. Conforme lo dispuesto en la Ley 19/2013, la solicitud de acceso a la información podrá presentarse: 

a) Por escrito. 

b) A través de medios electrónicos. 

c) Por teléfono. 

d) Por cualquier medio que permita tener constancia. 

4. Según el RD 208/96, existirán, con el carácter de oficinas centrales, oficinas de información y atención al 

ciudadano dependientes de: 

a) Las Delegaciones del Gobierno en los Ayuntamientos y de las Delegaciones Insulares del Gobierno. 

b) Los Gobiernos Civiles, exclusivamente. 

c) Las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autónomas uniprovinciales únicamente. 

d) Las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autónomas, de los Gobiernos Civiles y de las 

Delegaciones Insulares del Gobierno. 

5. Según el artículo 29 de la Constitución española, los miembros de las Fuerzas o Institutos armados o de los 

Cuerpos sometidos a disciplina militar podrán ejercer el derecho de petición: 

a) Independientemente de su nacionalidad. 

b) Sólo individualmente y con arreglo a lo dispuesto en su legislación específica. 

c) Individual y colectivamente. 

d) Solo individualmente y según la Ley Orgánica 4/2001, de 12 de noviembre, Reguladora del Derecho De 

Petición. 

6. Según el RD 208/96, la información encomendada a las unidades y oficinas podrá ser: 

a) General o final. 

b) Genérica o específica. 

c) Privada o pública. 

d) General o particular. 

7. Conforme a la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, en adelante Ley 40/2015, 

asisten la planificación de los sistemas de información y comunicación:  

a) Los Secretarios de Estado. 

b) Los Subdirectores Generales. 

c) Los Directores Generales. 

d) Los Subsecretarios. 
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8. Según la Ley 19/2013, si la información solicitada pudiera afectar a derechos o intereses de terceros, 

debidamente identificados, se les concederá un plazo para que puedan realizar las alegaciones oportunas, dicho 

plazo es de: 

a) Un mes. 

b) Diez días. 

c) Quince días. 

d) Veinte días. 

9. Transcurrido el plazo máximo para resolver un acceso a información sin que se haya dictado y notificado 

resolución expresa, se entenderá, conforme la Ley 19/2013, que: 

a) La solicitud ha sido desestimada. 

b) La solicitud ha sido estimada. 

c) La solicitud ha sido aceptada. 

d) La solicitud ha sido anulada. 

10. Según la Ley 19/2013, en el ámbito de la AGE, existirán unidades especializadas que tendrán las siguientes 

funciones, indique la incorrecta: 

a) Recibir y dar tramitación a las solicitudes de acceso a la información. 

b) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la información. 

c) Realizar los trámites internos necesarios para dar acceso a la información solicitada. 

d) Todas las anteriores son correctas. 
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SOLUCIONES 

Pregunta Respuesta Referencia en el tema o en vídeo clase. 

1 C 
1. Los servicios de información administrativo. 1.1. Unidades de información 

administrativa. Unidades Departamentales de Información Administrativa. Art. 5.3 

2 A 
2. Información general y particular al ciudadano. 2.1. Derecho de acceso a la información 

pública. Límites al derecho de acceso. Art. 14.1 

3 D 
2. Información general y particular al ciudadano. 2.1. Derecho de acceso a la información 

pública. Solicitud de acceso a la información. Art. 17.2 

4 D 

1. Los servicios de información administrativo. 1.3. Oficinas de información y atención al 

ciudadano. Oficinas de información y atención al ciudadano de los órganos territoriales 

de la Administración General del Estado. Art. 9.1 

5 B 4. Peticiones. CE Art. 29 

6 D 2. Información general y particular al ciudadano. Información administrativa. Art. 1 

7 D 
1. Los servicios de información administrativo. 1.4. Planificación de los sistemas de 

información del Ministerio. Subsecretarios. Art. 63.1 

8 C 
2. Información general y particular al ciudadano. 2.1. Derecho de acceso a la información 

pública. Tramitación. Art. 19.3 

9 A 
2. Información general y particular al ciudadano. 2.1. Derecho de acceso a la información 

pública. Resolución. Art. 20.4 

10 D 
2. Información general y particular al ciudadano. 2.1. Derecho de acceso a la información 

pública. Unidades de información. Art. 21.2 

 


