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Conforme al Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de accesibilidad y
no discriminacion de las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion General del Estado,
con respecto a las Oficinas de Atencion al Ciudadano, en adelante RD 366/07, la Administracion General del
Estado las ubicara con caracter preferente y siempre que resulte posible:

a) Enplantaa nivel dela via publica.

b) Enla primera planta del organismo.

c) Enlas Ultimas plantas del edificio.

d) No se especifica nada al respecto.

¢Cual de las siguientes no es una recomendacion con respecto al disefio y ejecucion de las zonas y sistemas de
recepcion en las Oficinas de Atencion al Ciudadano? segun el RD 366/07:

a) Los sistemas de control de acceso no supondran obstaculo para la circulacion de las personas.

b) Elvestibulo de recepcion se organizara de forma que facilite la orientacion a los usuarios.

c) Sila Oficina estuviera dotada de zona de espera, ésta contara con mobiliario concebido con arreglo a
criterios de disefio para todos.

d) Todas las anteriores son recomendaciones existentes.

Conforme lo dispuesto en el RD 366/07, la informacion relevante en la sefializacion interior de los edificios se
dispondra:

a) Encualquiera de las tres modalidades sensoriales: visual, acUstica y tactil.

b) Almenos, en dos de las modalidades sensoriales: visual, acUstica y tactil.

c) Enlastres modalidades sensoriales: visual, acUstica y tactil.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

¢Como deberd ser el contenido de la informacidn grafica, referente a la sefializacion interior segin el RD
366/077:

a) Conciso, basicoy con simbolos sencillos, facilmente comprensible.

b) Extenso, pero basicoy sencillo.

c) Concisoy complejo para el personal.

d) Esindiferente.

¢Cuando podran ser parcialmente exceptuadas las condiciones de accesibilidad y no discriminacion establecidas
en el RD 366/07?:

a) Cuando econdmicamente no sea factible.

b) Cuando en el edificio en el que se ubique la oficina, 0 en su entorno, concurran circunstancias de
infraestructura o proteccion del patrimonio que hagan su aplicacion imposible material o
economicamente.

c) Cuando el edificio no pueda sufrir variaciones por interés particular.

d) Cuando el érgano competente asi lo determine.

Segun el Real Decreto g51/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado, en adelante RD g51/05, squién determinara el organo o unidad
a los que se asignan las funciones de coordinacion y seguimiento global de los programas en su respectivo
ambito?:

a) Lostitulares del Departamento Ministerial.

) Los Subsecretarios de los departamentos y los titulares de los organismos publicos, en su caso.

c) LaAgencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los servicios.
) Los Organismos Publicosy Entidades de Derecho Publico, vinculadas o dependientes de la Administracion
General del Estado.
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7. La atencién personalizada al ciudadano comprendera las funciones siguientes conforme al Real Decreto
208/1996, de g de febrero, por el que se regulan los servicios de informacion administrativa y atencion al
ciudadano, en adelante RD 208/96 (sefiale la incorrecta):

a) Derecepciony acogida a los ciudadanos.

b) De gestion.

c) Derecepcion de las quejas y reclamaciones de los ciudadanos.
d) De tratode favor en sus tramites.

8. Los puntos de informacidn que no estén atendidos directamente por personal segun el RD 366/07:

a) Estaran dotados de sistemas de informacion complementaria tales como paneles graficos, sistemas
audiovisuales y planos tactiles.

b) Estaran dotados de atencion telefonica al ciudadano, con sistema de telefonia de texto, de fax y
videotelefonia.

c) Elenunciado es incorrecto. Todos los puntos de informacion deberan estar atendidos directamente por
personal.

d) Lasrespuestasay bson correctasy complementarias.

9. Segun el RD g51/05, los premios a la calidad e innovacion en la gestion publica estan destinados a reconocer y

galardonar a las organizaciones publicas que se hayan distinguido en alguno de los siguientes ambitos:
a) Laexcelencia en la gestion de la informacion y del conocimiento.
b) Lainnovacion de surendimiento global.
c) Lacalidad e impacto de las iniciativas singulares de mejora implantadas.
d) Todas son correctas.

10. Conforme la Resolucion de 3 de febrero de 1993, de la Secretaria de Estado para la Administracion Publica, por
la que se define el sistema de identificacion comun del personal al servicio de la Administracion General del
Estado, en adelante Resolucidn 3 de febrero de 1993, aquellos empleados pUblicos cuya funcidn sea de recepcion
o informacidn como por ejemplo en los Museos, Conserjerias, Archivos... deberan:

a) Disponer de tarjetas de visita para identificarse ante los ciudadanos.

O

Usar cualquier medio que indique su identidad completa.

@

)
) Llevaruna tarjeta identificativa, la cual reflejara el nombre y apellidos del empleado y la funcidn publica.
)

[N

Llevar un distintivo personal prendido en la ropa, el cual reflejara el nombre y apellidos del empleado y la
funcion publica.
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SOLUCIONES
Pregunta | Respuesta | Referencia en el tema o en video clase.

R 2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
1 , . L :
al ciudadano. Ubicacion de las Oficinas de Atencion al ciudadano Art. 4.2. a)

2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
al ciudadano. Recepcion en las Oficinas de Atencion al Ciudadano. Art. 6.2.

2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
al ciudadano. Sefializacion interior accesible. Art. 7.c)

2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
al ciudadano. Sefalizacion interior accesible. Art. 7.a)

2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
al ciudadano. Excepciones. Art. 11.1

1. Atencion al publico: acogida e informacion al ciudadano. 1.1. Acogida de informacion
6 B al ciudadano. 1.1.2. Marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado. Programas de calidad. Art. 3.3

1. Atencion al publico: acogida e informacion al ciudadano. 1.1. Acogida de informacion
7 D al ciudadano. 1.1.1. Funciones de la atencion personalizada al ciudadano. Las funciones
de atencion al ciudadano. Art. 4

2. Atencion de personas con discapacidad. 2.1 Accesibilidad en las oficinas de atencion
al ciudadano. Sistemas interactivos de informacion. Art g

1. Atencion al publico: acogida e informacion al ciudadano. 1.1. Acogida de informacion
al ciudadano. 1.1.2. Marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado. Capitulo VI; Programa de Reconocimiento. Premios a la calidad e
innovacion en la gestion publica. Art. 24

1. Atencion al publico: acogida e informacion al ciudadano. 1.1. Acogida de informacion
10 D al ciudadano. 1.1.3. Formatos del sistema de identificacion comin. Formatos del sistema

de identificacion comun. 2.- Distintivo personal.
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