Informacion previa al proceso contractual

Las presentes Condiciones Generales regulan la adquisicién de los productos
ofertados en los sitios webs https://josenrique.es/ y https://age.josenrique.es/,
asi como en sus subdominios, del que es titular AEWFORMACION S.L. (en
adelante josenrique.es) con NIF B16701997, y direccidn fiscal en ¢/ Melliza 7,
41701. Dos Hermanas - Sevilla. Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla segin
asiento 705 del Diario 1060, inscripcion 12 de la hoja SE-131211, al folio 132 del
tomo 7082 del archivo de la Seccion General de Sociedades.

La adquisicion de cualesquiera de los servicios o productos ofertados conlleva la
aceptacioén plena vy sin reservas de todas y cada una de las Condiciones Generales
gue se indican.

Estas Condiciones Generales podran ser modificadas sin notificacion previa, por
tanto, es recomendable leer atentamente su contenido antes de proceder a la
adquisicion de algunas de nuestras formaciones o certificaciones.

Estas condiciones Generales de Contratacion regulan la relaciéon de venta a
distancia entre josenrique.es vy el usuario o cliente, de acuerdo con las
estipulaciones legales, en especial, la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre
Condiciones Generales de Contratacion, la Ley 3/2014, de 27 de marzo por la que
se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
consumidores y Usuarios, la normativa vigente y aplicable en Proteccién de Datos
de Caracter Personal, la Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenaciéon del Comercio
Minorista, y a la Ley 34/2002 de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico.

josenrique.es se reserva el derecho a realizar las modificaciones que considere
oportunas, sin aviso previo, en las Condiciones Generales. Dichas modificaciones
podran realizarse, a través de sus websites, por cualquier forma admisible en
derecho y seran de obligado cumplimiento durante el tiempo en que se
encuentren publicadas en la web y hasta que no sean modificadas validamente por
otras posteriores. No obstante, josenrique.es se reserva el derecho de aplicar, en
determinados casos, unas Condiciones Particulares de Contrataciéon con
preferencia a las presentes Condiciones Generales cuando lo considere oportuno,
anunciandolas en tiempo y forma oportunos.

El objeto de la pagina web es la formacion, en concreto cursos preparatorio de
oposiciones.

La duracion del contrato quedara vinculada a la prestacién del servicio.
Una vez que realice la compra el contrato quedara formalizado.

Todos los contenidos de la web estan en espanol.
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josenrique.es garantiza al alumno el derecho a acceder a todas las prestaciones
contratadas en el curso, teniendo el alumno derecho a utilizar los servicios
incluidos en la modalidad contratada. Todos estos servicios estan detallados y a
disposiciéon del alumno en las guias y temarios, dispuestos en la pagina

web https://josenrique.es/ asi como en su subdominio https://age.josenrique.es/.

Comunicaciones

Para comunicarse con nosotros, ponemos a su disposicion diferentes medios de
contacto que detallamos a continuacién:

« Email: hablamos@josenrigue.es - General.

« Email: dudas@josenrique.es - Reclamaciones.

« Email: online@josenrique.es - Ejercicio de derechos en protecciéon de datos
y resolucién de problemas técnicos.

Todas las notificaciones y comunicaciones entre los usuarios y josenrique.es se
consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando se realicen a través de cualquier
medio de los detallados anteriormente.

Proceso de compra

Para realizar cualquier compra https://josenrique.es/ asi como en su
subdominio https://age.josenrique.es/ el cliente, debera ser mayor de edad.

Como usuario, declara ser mayor de edad y tener la capacidad juridica y de
obrar necesarias y declara expresamente conocer, entender y aceptar las
condiciones de uso y estas condiciones para el acceso a los sitios web de
josenrique.es y la contratacién por medio de los mismos.

Para navegar por nuestra web, no es necesario facilitar datos personales, pero para
poder realizar un pedido, debera facilitar datos de caracter personal.

Por ello, el USUARIO debera proporcionar de manera libre y voluntaria los datos
personales que se le requeriran, los cuales se trataran de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (GDPR),
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre (LOPDGDD), relativa a la proteccion de datos de caracter
personal y detallada en el Aviso legal y en la Politica de privacidad de este sitio
web.

Durante el proceso de compra debera identificarse con el nombre de usuario y
contrasefia en caso de tener una cuenta, o podra crear una (aqui te pediremos que
introduzcas un nombre de usuario). Para usar nuestra plataforma, usted debera ser
usuario registrado. Estos datos no seran publicos. Usted se hace responsable de
tratar confidencial y responsablemente la identidad y contrasena obtenidas en el
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registro como cliente, no pudiendo cederlas a otra persona. Podra el alumno/a,
actualizar los datos personales introducidos inicialmente, enviando un correo
a online@josenrique.es.

Se informa de que conforme a lo que exige el articulo 27 de la Ley 34/2002, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico (LSSICE), el
procedimiento de contratacion seguira los siguientes pasos:

1. Selecciona la formacién deseada. Al hacer clic para confirmar tu matricula te
aparecera el contenido de la formacién, asi como el formulario de registro
para iniciar tu compra.

2. Primero solicitaremos que introduzcas tus datos. Si tienes cuenta registrada,
puedes identificarte, en caso contrario, deberas introducir un email y una
contrasena, asi como un nombre de usuario.

3. Luego tendras que realizar el pago utilizando los métodos de pago
establecidos. Antes de formalizar el pago, te pediremos aceptar los
presentes términos y condiciones generales de contratacién. Te
recomendamos que conserves en un soporte duradero estas condiciones
generales de contratacion, para acceder al contrato haciendo clic aqui. El
prestador no conservara el contrato.

4. Una vez completada la compra y verificado el pago, te llegara un correo
electrénico con la verificacion de la compra y una bienvenida.

5. Te enviaremos tu factura por email, aunque también podras descargarla
desde tu area personal.

Los datos relativos a la compra se guardaran de forma informatizada durante el
tiempo que obligue la legislacion.

En https://josenrique.es/ no tenemos habilitado el proceso de pago automatico
como tal, pero podras escribirnos por email para solicitar un determinado material
en pdf y realizar tu compra mediante transferencia siguiendo las instrucciones que
te enviemos en el email.

Normas Generales:

1. Los alumnos tendran derecho a ser informados puntualmente, sobre
cualquier circunstancia relativa al curso elegido, pudiendo contactar para
ello usando los medios indicados en el apartado Comunicaciones. Este
servicio, no tiene coste anadido alguno para el alumno, debiendo este
soportar Unicamente el coste normal de la linea telefénica o de conexién a
internet que tenga contratada.

2. El alumno se compromete a hacer buen uso de los recursos informaticos que
el centro pone a su disposicion. La contrasena del alumno es personal e
intransferible. Cualquier uso fraudulento de esta contrasefa vy las
consecuencias que se deriven del mismo, seran plena responsabilidad de su
propietario, quedando el centro facultado para ejercitar las acciones legales
gue estime oportunas en defensa de sus derechos.
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3. El alumno se compromete a no incurrir en actividades no autorizadas de

acceso a sistemas informaticos, tanto del centro como de terceros, ni en

actividades no autorizadas de acceso, de alteracién o manipulacion de

informacién, tanto si la informacién pertenece al centro como si pertenece a

terceras personas, de acuerdo con lo que se senala en la normativa vigente

sobre proteccidon de datos personales.

josenrique.es se reserva el derecho de admision.

No podra copiar o redistribuir el material y recursos aportados en los cursos

y formaciones adquiridas.

6. Si encuentra nuestra documentacion en otro distribuidor, por favor
comuniquenoslo.

7. No podra ceder ni transferir su cuenta de usuario, asi como su contrasena.

8. Solo se permite una Unica sesidn activa por usuario.

A

Facturacion

Mediante la aceptacion de las presentes condiciones generales usted acepta
recibir la factura en formato electrénico al realizar su pedido. La factura enviada al
cliente sera por correo electrénico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de
diciembre, del Impuesto sobre el Valor Anadido, la entrega de los articulos se
entenderd localizada en el territorio de aplicacion del IVA esparniol si la direccion de
entrega esta en territorio espanol salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA
aplicable sera el legalmente vigente en cada momento en funcién del articulo
concreto de que se trate. Se aplicara el IVA correspondiente a nuestra actividad.

Oferta y vigencia

En caso de alguna promocién u oferta, siempre se indicara junto a sus
caracteristicas, el precio de oferta y la validez de la misma. De esta forma, los
productos ofrecidos en cada momento por la web se regiran por las Condiciones
Generales de Contratacion vigentes en cada caso.

Caracteristicas esenciales

En nuestra web, puedes visualizar el temario de nuestro curso, asi como las
caracteristicas y duracién del mismo.

1. Estructura del curso. Con la aceptacién de estas condiciones de
contratacion el alumno o usuario, declara conocer la estructura,
composicién, duracion y particularidades de la formacion seleccionada,
recogidas en el programa de cada certificacién o formacién. Puedes
visualizarlo aqui.

josenrique.es se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento y sin previo
aviso, las modificaciones que considere oportunas, pudiendo actualizar cursos,
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productos y servicios en funcién del mercado o las necesidades académicas. En
cualquier caso, estas modificaciones supondran mejoras para el alumno y nunca
una merma en los contenidos contratados.

2.

o U

Profesorado. El curso se desarrollara bajo el criterio de tutores con
titulacién superior o de grado medio en las materias a impartir y/o
experiencia profesional en las correspondientes materias. La programacién y
contenidos del curso, y pruebas y ejercicios a realizar son efectuadas en
atencién a criterios docentes y pedagogicos. josenrique.es podra proceder a
la sustitucion de los tutores cuando fuera necesario y sin previo aviso
garantizando la cualificacién profesional del nuevo tutor asignado conforme
a lo establecido en la presente clausula. En cada formacion le indicaremos el
profesorado que imparte la materia.

. Dudas académicas. Para cuestiones relacionadas con dudas o aclaraciones

sobre los contenidos del curso, el alumno puede contactar por mail

a hablamos@josenrigue.es. No se asegura en ningln caso una respuesta
personalizada. Todas las dudas recibidas se revisaran, filtraran y resolveran
mediante la publicacién de nuevo contenido en la web.

Inicio de la formacion. El alumno podra iniciar su curso una vez verificado el
pago del mismo. Se le enviara un correo electrénico indicandole la
confirmacion del curso y el acceso al mismo.

Evaluacion. No hay evaluaciones.

. Duracion. El alumno/a tiene derecho al uso de los servicios durante el

periodo establecido en las condiciones particulares del contrato y
especificados en los folletos publicitarios y programas académicos.

Acceso al curso

La matriculacién requerira de un pago econdmico con acceso a la plataforma
durante 6 meses, pudiendo renovar tu suscripcién una vez finalizado dicho
periodo.

Tendras acceso a la plataforma desde 2 dispositivos a la vez, por ejemplo,
PC de mesa y moévil. Si intenta acceder desde mas dispositivos se le podra
bloguear la cuenta.

Para acceder a la plataforma, en ocasiones se te pedird un PIN de
verificacion que se envia a tu email.

Modalidades de pago

PayPal

Permite enviar pagos en Internet de forma segura y comoda. La red de PayPal se
basa en la infraestructura financiera existente de cuentas bancarias y tarjetas de
crédito para crear una solucién global de pago en tiempo real. PayPal ofrece un
servicio especialmente pensado para aquellos a los que no les satisfacen los
mecanismos de pago tradicionales.
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Mas informacién en PayPal. http://www.paypal.com.

. Tarjeta de crédito

Utilizamos la plataforma de pago Stripe para sus pagos con tarjeta. Puede
consultar su politica de privacidad en su pagina web.

Al pagar con tarjeta VISA o MASTERCARD se le solicitaran siempre los siguientes

datos: el nimero de tarjeta, la fecha de caducidad, y un Cédigo de Validacion que

coincide con las tres ultimas cifras del nimero impreso en cursiva en el reverso de
su tarjeta VISA o MASTERCARD, ofreciendo, de esta forma, mas garantias acerca

de la seguridad de la transaccién.

Cuando el importe de una compra hubiese sido cargado fraudulenta o
indebidamente utilizando el nUmero de una tarjeta de pago, su titular podra exigir
la inmediata anulacién del cargo. En tal caso, las correspondientes anotaciones de
adeudo y reabono en las cuentas del proveedor y del titular se efectuaran ala
mayor brevedad.

Sin embargo, si la compra hubiese sido efectivamente realizada por el titular de la
tarjeta y la exigencia de devolucién no fuera consecuencia de haberse ejercido el
derecho de desistimiento o de resolucion vy, por tanto, hubiese exigido
indebidamente la anulacién del correspondiente cargo, aquel quedara obligado
frente a josenrique.es al resarcimiento de los danos y perjuicios ocasionados como
consecuencia de dicha anulacion.

Derecho de desistimiento, devoluciones y reclamaciones

Derecho al desistimiento y cancelaciéon del contrato.

Debido a que nuestros cursos son descargables 100% desde el primer momento,
no tendra derecho a desistimiento, sin embargo, si lo desea, puede solicitar una
prueba gratuita de nuestro curso o acceder a la misma en el enlace habilitado del
temario expuesto.

Comunicacion de abandono de la formacion contratada.

En los supuestos en que el alumno abandonase el curso, este no dara lugar a
devolucion alguna.

Garantias:

josenrique.es no puede ofrecer garantia alguna que los servicios ofrecidos
funcionen sin ninguna interrupcién o algin error de funcionamiento por causas
ajenas a nosotros. En concreto, durante operaciones de mantenimiento, mejoras,
actualizaciones, etc. A su vez, josenrique.es se exime de cualquier responsabilidad
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debida a danos causados por alguna interrupciéon del servicio o error de
funcionamiento.

Del mismo modo, josenrique.es tampoco respondera del uso inadecuado por parte
del usuario de sistemas, equipos o plataformas, errores de los proveedores de
internet, colapso de red internet u otras causas que hagan imposible o dificulten la
prestacion del servicio por parte de la Plataforma.

Requisitos técnicos

1. Navegador. josenrique.es se compromete a mantener en perfecto
funcionamiento el Campus virtual. La navegacion en el Campus virtual esté
optimizada y funciona correctamente en la ultima versién del navegador
gratuito FIREFOX. (https://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/). El usuario
consiente el uso de cookies y debera tenerlas activadas con la finalidad de
facilitar su navegacion por las diferentes paginas del presente sitio web y de
poder mantener una sesidon personalizada. (a definir por el desarrollador)

2. Fallos en el sistema. josenrique.es no sera responsable de los retrasos o
fallos que se produjeran en el funcionamiento de su arquitectura
tecnoldgica, asi como tampoco de las interrupciones o mal funcionamiento
de los servicios contratados, cuando tuvieran su origen en averias
producidas por catastrofes naturales como terremotos, inundaciones, rayos
o incendios, situaciones de fuerza mayor, situaciones de urgencia extrema
tales como guerras, operaciones militares, disturbios civiles, huelgas, cierres
patronales o se encuentre fuera de su control razonable. A estos efectos, se
consideran fuera del control razonable de josenrique.es los siguientes
elementos: MODEM del alumno o usuario, Sistema o dispositivo informatico
del usuario, Software de conexion, Software de navegacion, Applets,
controles ActiveX y plugins del programa de navegacién, Virus, Red
telefénica conmutada, RDSI, frame realy, cable, satélite y cualquier otra
infraestructura de transporte o telecomunicaciones que utilice el alumno.

3. Equipo informatico. El alumno o usuario debe disponer de un equipo
informatico y de conexidn a internet adecuados y bien configurados para el
uso de la plataforma educativa, corriendo todos los costes que por estos
conceptos se originen por cuenta del alumno o usuario. josenrique.es no
tendra responsabilidad alguna en caso de una incorrecta instalaciéon o
configuracion del equipo del alumno o usuario que le impida hacer uso de la
plataforma, ni se hara cargo del servicio técnico que el equipo informatico
del alumno pueda necesitar para su correcto funcionamiento. El alumno
conoce y acepta que no sera motivo de devolucion del importe del curso la
imposibilidad de realizarlo debido a una mala instalacién o configuracion de
su equipo informatico o de su conexidén a Internet.

Comentarios, sugerencias, quejas y reclamaciones




Sus comentarios y sugerencias seran bien recibidos. Le rogamos que nos envie
tales comentarios y sugerencias, asi como cualquier consulta, queja o reclamacion
a dudas@josenrigue.es.

Sus quejas y reclamaciones ante nuestro servicio de atencion al cliente seran
atendidas en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo legalmente
establecido.

Si usted como consumidor considera que sus derechos han sido vulnerados, puede
dirigirnos sus quejas o reclamaciones a través de la direcciéon de correo
electrénico dudas@josenrique.es con el fin de solicitar una solucion extrajudicial.

Si deseas presentar una hoja de reclamacion online, puedes acceder aqui.

Jurisdiccion

Asimismo, josenrique.es se reserva la facultad de presentar las acciones civiles o
penales que considere oportunas por la utilizacién indebida de su sitio web y
contenidos o por el incumplimiento de las presentes condiciones.

La relacidn entre el usuario y el prestador se regira por la normativa vigente y de
aplicacioén en el territorio espanol. De surgir cualquier controversia las partes
podran someter sus conflictos a arbitraje o acudir a la jurisdiccién ordinaria
cumpliendo con las normas sobre jurisdiccién y competencia al respecto.
josenrique.es tiene su domicilio en Sevilla, Espana.

La lengua utilizada sera el Castellano.

Resolucién de litigios en linea (Online Dispute Resolution)

Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comision Europea facilita
una plataforma de acceso gratuito para la resolucién de conflictos online entre el
USUARIO y el PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia,
mediante la intervencion de un tercero, llamado Organismo de resolucion de
litigios, que actua de intermediario entre ambos. Este organismo es neutral y
dialogara con ambas partes para lograr un acuerdo, pudiendo finalmente sugerir
y/0o imponer una solucion al conflicto.

Enlace a la plataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Las partes acuerdan usar esta via en caso de litigio o reclamacion.

Proteccion de datos

De conformidad con lo que establece la normativa vigente y aplicable en
Proteccidn de Datos de Caracter Personal, josenrique.es informa a los usuarios
gue los datos personales recabados durante el proceso de compra seran
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introducidos en un sistema de tratamiento automatizado bajo su responsabilidad,
con la finalidad de tramitar dichas acciones por parte del usuario y gestionar
actuaciones posteriores derivadas de las mismas, asi como gestionar su area
personal del curso seleccionado. Asimismo, josenrique.es informa de la posibilidad
de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento,
supresion, portabilidad y oposicién al tratamiento de sus datos de caracter
personal mediante un escrito a través del correo electrénico online@josenrique.es.

Le informamos que el tratamiento de sus datos esta legitimado por su
consentimiento y/o la relacion contractual que mantenemos con usted.

Desde age.josenrique.es se podran recabar datos (como las IP de acceso usadas
por el usuario) sobre el tipo de uso de la plataforma online con el objetivo de
proteger los datos de acceso del mismo, ademas de confirmar que no se comparte
el email de acceso y contrasena para el acceso en grupo a la plataforma.

Puede consultar nuestra Politica de Privacidad
en: https://age.josenrique.es/politica-de-privacidad/

Otros

josenrique.es podra en todo momento y sin previo aviso, modificar las presentes
Condiciones Generales mediante la publicacién de dichas modificaciones en la
Web con el fin de que puedan ser conocidas por los USUARIOS siempre antes de
la visita al Portal o a la adquisicién de los productos o servicios ofertados. El
USUARIO reconoce que la aceptacion de las presentes condiciones implicara la
utilizacion de los servicios y el Portal en conformidad con la Ley. El uso de la Web
para fines ilegales o no autorizados por los presentes términos y comunicaciones
gueda prohibido.

Toda la comercializacién contenida en la web, asi como su disefio grafico y los
codigos utilizados, estan protegidos por derechos de autor u otros derechos de
proteccion recogidos en el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el
gue se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual. Estos
derechos pertenecen exclusivamente a josenrique.es, por lo tanto, queda
expresamente excluido cualquier acto de reproduccién, distribucion,
transformacion o comunicacién publica, asi como cualquier tipo de cesién, de todo
o parte del contenido de este sitio, y en general de cualquier objeto que segun la
legislacion vigente sea protegible por las normas de propiedad intelectual.

No esta permitido un uso fraudulento, ni cualquier otro uso, reproduccion, reventa
o mal uso tanto de la plataforma como de los contenidos. El usuario se
compromete a no realizar dichas acciones. En tal caso, o cuando haya sospecha,
josenrique.es podra expulsar al usuario de la plataforma o curso, sin que ello
suponga la devolucién de ninguna de las cantidades abonadas. josenrique.es podra
tomar cuantas acciones legales estime oportunas.
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Todas las marcas, logotipos y anagramas mostrados en este sitio son propiedad de
josenrique.es. Queda expresamente prohibida la utilizacion, sin previo
consentimiento, de cualquier elemento de la web que sea objeto de proteccién de
acuerdo con la legislacién vigente relativa a propiedad industrial. Especialmente,
no podran utilizarse marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimientos,
denominaciones, logotipos, esléganes o cualquier tipo de signo distintivo
perteneciente a josenrique.es sin el permiso escrito de josenrique.es

Toda la comercializaciéon publicada por josenrique.es en cualquier soporte
publicitario, propio o de terceros, especialmente los referentes a banners,
comunicaciones electroénicas por e-mail, o cualquier otro, y que contengan algun
error tipografico ya sea involuntario o por manipulacién de terceros, carecen de
todo valor, y en caso de duda se recomienda que los usuarios confirmen los datos
a través de canales personales de josenrique.es.



