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. ADMINISTRACION  ELECTRONICA Y SERVICIOS
CIUDADARO.

Principios generales. Art. 2.

El sector publico debera respetar los siguientes principios en sus actuaciones y relaciones

electronicas:

a) Los principios de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las tecnologias y
sistemas de comunicaciones electronicas, para garantizar tanto la independencia en la eleccion de las
alternativas tecnoldgicas necesarias para relacionarse con las Administraciones Publicas por parte de
las personas interesadas y por el propio sector publico, como la libertad para desarrollar e implantar
los avances tecnoldgicos en un ambito de libre mercado. A estos efectos, el sector publico utilizara
estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso

generalizado.

Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la comunicacion por medios
electronicos, asi como sus caracteristicas técnicas, seran no discriminatorios, estaran disponibles de

forma general y seran compatibles con los productos informaticos de uso general.

b) El principio de accesibilidad, entendido como el conjunto de principios y técnicas que se
deben respetar al disefiar, construir, mantener y actualizar los servicios electronicos para garantizar la
igualdad y la no discriminacion en el acceso de las personas usuarias, en particular de las personas con

discapacidad y de las personas mayores.

c) El principio de facilidad de uso, que determina que el disefio de los servicios electronicos esté
centrado en las personas usuarias, de forma que se minimice el grado de conocimiento necesario para

el uso del servicio.

d) El principio de interoperabilidad, entendido como la capacidad de los sistemas de
informacion y, por ende, de los procedimientos a los que éstos dan soporte, de compartir datos y

posibilitar el intercambio de informacion entre ellos.

e) El principio de proporcionalidad, en cuya virtud solo se exigiran las garantias y medidas de
sequridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de los distintos tramites y actuaciones

electronicos.
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f) El principio de personalizacion y proactividad, entendido como la capacidad de las

Administraciones Publicas para que, partiendo del conocimiento adquirido del usuario final del

servicio, proporcione servicios precumplimentados y se anticipe a las posibles necesidades de los

MisMmos.

1. Estaran obligados a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones
Publicas para la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los

sujetos a los que se refiere el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (anexo 2 al tema).

20 a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.
¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacién
obligatorig,(...) notarios y registradores de la propiedad y mercantiles.
d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracién.
e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los trdmites y actuaciones que

realicen con ellas por razén de su condicion de empleado pUblico (...).

2. Las personas fisicas no obligadas a relacionarse a traves de medios electronicos con las
Administraciones Publicas podran ejercitar su derecho a relacionarse electronicamente con la
Administracion Publica de que se trate al inicio del procedimiento v, a tal efecto, lo comunicaran al
organo competente para la tramitacion del mismo de forma que este pueda tener constancia de dicha
decision. La voluntad de relacionarse electronicamente o, en su caso, de dejar de hacerlo cuando ya se
habia optado anteriormente por ello, podra realizarse en una fase posterior del procedimiento, si bien
debera comunicarse a dicho 6rgano de forma que quede constancia de la misma. En ambos casos, los
efectos de la comunicacion se produciran a partir del quinto dia habil siguiente a aquel en que el

organo competente para tramitar el procedimiento haya tenido constancia de la misma.

3. De acuerdo con lo previsto en el apartado 3 del articulo 14 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
la obligatoriedad de relacionarse electronicamente podra establecerse reglamentariamente por las
Administraciones Publicas para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas

fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos,

|Este tema va acompafiado de una clase en video en age.josenrique.es| Pag. 6



TéMA %@!W\/tm;ﬁauéﬂn 6(,&Ltné_wi,c,a,.

quede acreditado que tienen acceso vy disponibilidad de los medios electronicos necesarios. (Ver anexo

3 altema)

A tal efecto, en el ambito estatal la mencionada obligatoriedad de relacionarse por medios
electronicos con sus 6rganos, organismos y entidades de derecho publico podra ser establecida por
real decreto acordado en Consejo de Ministros o por orden de la persona titular del Departamento
competente respecto de los procedimientos de que se trate que afecten al ambito competencial de
uno o varios Ministerios cuya regulacion no requiera de norma con rango de real decreto. Asimismo, se
publicard en el Punto de Acceso General electronico (PAGe) de la Administracion General del Estado y

en la sede electronica o sede asociada que corresponda.

14.Sistemas de identificacién y firma de los interesados

e ISTEMAS DE IDENTIFICACION de los inter nelpr imiento. Art.

J () (mismo contenido que art. 26 del RD 203/21)

\ ] J

/00
1. Las Administraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los

interesados en el procedimiento administrativo, mediante la comprobacion de su nombre vy
apellidos o denominacion o razon social, sequn corresponda, que consten en el Documento

Nacional de Identidad o documento identificativo equivalente.

2. Los interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas

a través de los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos cualificados de FIRMA ELECTRONICA
expedidos por prestadores incluidos en la "Lista de confianza de prestadores de servicios de

certificacion".

b) Sistemas basados en certificados electrdnicos cualificados de SELLO ELECTRONICO
expedidos por prestadores incluidos en la "Lista de confianza de prestadores de servicios de
certificacion".

NEW c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicacion a la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Esta
comunicacion vendra acompafada de una declaracion responsable de que se cumple con todos los

requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia juridica del sistema,
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habran de transcurrir dos meses desde dicha comunicacion, durante los cuales el érgano estatal

competente por motivos de seguridad publica podra acudir a la via jurisdiccional, previo informe
vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que deberd emitir en el plazo de diez dias

desde su solicitud. (*Actualizado por la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones)

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas
previstos en las letras a) y b) sea posible para todo procedimiento, aun cuando se admita para ese

mismo procedimiento alguno de los previstos en la letra c).

3. En relacion con los sistemas de identificacion previstos en la letra ¢) del apartado anterior,
se establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestion de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de
la Unidn Europeq, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a los que se refiere el
articulo g del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE, en
territorio espafol. En cualquier caso, los datos se encontraran disponibles para su acceso por parte

de las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un
tercer pais u organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una
decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las

obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espaia.

4. En todo caso, la aceptacion de alguno de estos sistemas por la Administracion General del
Estado servird para acreditar frente a todas las Administraciones Publicas, salvo prueba en

contrario, la identificacion electrdnica de los interesados en el procedimiento administrativo.
ISTEMAS DE FIRMA admiti r las Administraciones Publicas. Art.1

1. Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la
autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento, asi como la integridad e

inalterabilidad del documento.

2. En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones

PuUblicas a través de medios electronicos, se consideraran validos a efectos de firma:
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a) Sistemas de FIRMA ELECTRONICA cualificada y avanzada basados en certificados

electronicos cualificados de firma electronica expedidos por prestadores incluidos en la "Lista de

confianza de prestadores de servicios de certificacion".

b) Sistemas de SELLO ELECTRONICO cualificado y de sello electrénico avanzado basados
en certificados electronicos cualificados de sello electronico expedidos por prestador incluido en la
"Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion".
c) Cualquier otro sistema que las Administraciones publicas consideren valido en los
NEW
términos y condiciones que se establezca, siempre que cuenten con un registro previo como
usuario que permita garantizar su identidad y previa comunicacion a la Secretaria General de
Administracion Digital del Ministerio de Asuntos Economicos y Transformacion Digital. Esta
comunicacion vendra acompafada de una declaracion responsable de que se cumple con todos los
requisitos establecidos en la normativa vigente. De forma previa a la eficacia juridica del sistema,
habran de transcurrir dos meses desde dicha comunicacion, durante los cuales el 6rgano estatal
competente por motivos de sequridad publica podra acudir a la via jurisdiccional, previo informe

vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad, que debera emitir en el plazo de diez dias

desde su solicitud.* (*Actualizado por la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones)

Las Administraciones Publicas deberan garantizar que la utilizacion de uno de los sistemas
previstos en las letras a) y b) sea posible para todos los procedimientos en todos sus tramites, aun

cuando adicionalmente se permita alguno de los previstos al amparo de lo dispuesto en la letra ¢).

3. En relacidn con los sistemas de firma previstos en la letra ¢) del apartado anterior, se
establece la obligatoriedad de que los recursos técnicos necesarios para la recogida,
almacenamiento, tratamiento y gestion de dichos sistemas se encuentren situados en territorio de
la Unidn Europeq, y en caso de tratarse de categorias especiales de datos a los que se refiere el
articulo g del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, en territorio espafiol. En cualquier caso, los datos se encontraran disponibles para su acceso

por parte de las autoridades judiciales y administrativas competentes.

Los datos a que se refiere el parrafo anterior no podran ser objeto de transferencia a un

tercer pais U organizacion internacional, con excepcion de los que hayan sido objeto de una

*Ver actualizacion (octubre 2022) Disposicion adicional 82 en el Anexo del Tema.
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decision de adecuacion de la Comision Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las

obligaciones internacionales asumidas por el Reino de Espanfa.

4. Cuando asi lo disponga expresamente la normativa requladora aplicable, las
Administraciones Publicas podran admitir los sistemas de identificacion contemplados en esta Ley
como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y

consentimiento de los interesados.

5. Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los previstos en este articulo, su

identidad se entendera ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

ntifi

personas interesadas

Sistemas de IDENTIFICACION, FIRMA Y VERIFICACION. Art. 1s.

1. Las Administraciones Publicas admitirdn, en sus relaciones por medios electronicos, sistemas de
firma electronica que sean conformes a lo establecido en la normativa vigente sobre firma electronica
y resulten adecuados para garantizar la identificacion de las personas interesadas y, en su caso, la

autenticidad e integridad de los documentos electrénicos.

2. LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS podran utilizar los siguientes sistemas para su identificacion

electronica y para garantizar el origen e integridad de los documentos electrdnicos:

a) Sistemas de identificacion de las sedes electronicas y sedes electronicas asociadas.

b) Sello electrénico basado en un certificado electrénico cualificado y que reuna los requisitos
exigidos por la legislacion de firma electronica.

¢) Sistemas de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

d) Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

e) Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion, conforme a lo

especificamente acordado entre las partes.

3. LAS PERSONAS INTERESADAS podran utilizar los siguientes sistemas de identificacion y firma en

sus relaciones electronicas con las Administraciones Publicas:

a) De acuerdo con lo previsto en el articulo 9.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados
podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de los sistemas

descritos en las letras a), b) y ¢) de dicho articulo. (...).
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b) Asimismo, se consideraran validos a efectos de firma electrénica ante las Administraciones
Publicas los sistemas previstos en las letras a), b) y c) del articulo 10.2 de la Ley 39/2015, de 1 de

octubre.

c) De acuerdo con lo previsto en el articulo 10.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, cuando asi lo
disponga expresamente la normativa requladora aplicable, las Administraciones Publicas podran
admitir los sistemas de identificacion previstos en dicha ley como sistema de firma cuando permitan

acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de los interesados.

4. La Administracion no sera responsable de la utilizacion por terceras personas de los medios de

identificacion personal y firma electronica del interesado, salvo que concurran los requisitos

establecidos en el articulo 32 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, para la exigencia de responsabilidad

patrimonial.

1. La Administracion General del Estado dispondra de una plataforma para la verificaciéon de la
vigencia y del contenido de los certificados cualificados admitidos en el sector publico. El sistema
debera permitir que tal verificacion se pueda llevar a cabo de forma libre y gratuita, para el sector

publico.

La Secretaria General de Administracion Digital sera el 6rgano responsable de esta plataforma, que
estara disponible para todo el sector publico previa formalizacion del correspondiente instrumento de

adhesion.

2. Esta plataforma dispondra de una declaracion de practicas de validacidn en la que se detallaran las
obligaciones que se comprometen a cumplir tanto la plataforma como las personas usuarias de la
misma en relacion con los servicios de verificacion. Esta declaracion estara disponible al publico por via

electronica y con caracter gratuito.

3. Los prestadores cualificados de servicios de confianza deberan facilitar a esta plataforma el acceso
electronico y gratuito para la verificacion de la vigencia de los certificados electronicos emitidos por
aquellos en virtud de su cualificacion de acuerdo con la legislacion aplicable en materia de servicios

electronicos de confianza.

it firm dNi ifi :

1. La politica de firma electronica y de certificados en el ambito estatal, esta constituida por las

directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacién de certificados y firma electrénica.
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2. Sin perjuicio de las obligaciones de los prestadores de servicios de confianza previstas en la Ley
6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de
confianza y resto de normativa vigente, la politica de firma electrénica y certificados debera contener

en todo caso:

a) La definicion de su ambito de aplicacion.

b) Los requisitos de las firmas electronicas presentadas ante los érganos de la Administracion
General del Estado y de sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o
dependientes.

) Las especificaciones técnicas y operativas para la definicion y prestacion de los servicios de
confianza asociados a las nuevas formas de identificacion y autenticacion de la Administracion General
del Estado y de sus organismos publicos y entidades vinculados o dependientes recogidas en este

Reglamento.

3. La politica de firma electronica y certificados en el ambito estatal serd aprobada por Resolucion de la
persona titular de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial y se publicara en el

«Boletin Oficial del Estado» y en la sede electronica del PAGe de la Administracion General del Estado.

Atributos minimos de los certificados electrénicos cuando se utilizan para la identificacién de las
personas interesadas ante las Administraciones Publicas. Art. 27.

1. Los sistemas basados en certificados cualificados de firma electronica admitidos por las
Administraciones Publicas para la identificacion electronica de persona fisica a que se refiere el articulo
9.2.3) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
deberan contener como atributos, al menos, su nombre y apellidos y su nUmero de Documento
Nacional de Identidad, NUmero de Identificacion de Extranjero o NUmero de Identificacidn Fiscal que
conste como tal de manera inequivoca. La comprobacion de la identidad y otras circunstancias de los
solicitantes del certificado, se realizara de conformidad con lo previsto en el articulo 7 de la Ley 6/2020,

de 11 de noviembre.

2. Los certificados electronicos cualificados de representante de persona juridica deberan
contener, como minimo, la denominacidn y el NUmero de Identificacion Fiscal de la persona juridica y
el nombre y apellidos y nUmero de Documento Nacional de Identidad, o Numero de Identificacion de

Extranjero o Numero de Identificacion Fiscal de la persona que actia como representante.

3. Los sistemas basados en certificados cualificados de sello electrénico admitidos por las

Administraciones Publicas para la identificacion electronica de persona juridica a que se refiere el
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articulo 9.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, emitidos al amparo de la Ley 6/2020, de 11 de

noviembre, deberan contener, como minimo, su denominacidn y su Nimero de Identificacion Fiscal.

1. Los sistemas de clave concertada o cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas
consideren validos, admitidos para la identificacion electronica de persona fisica de conformidad con
el articulo 9.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deberan ajustarse a lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad y contener, como minimo, el nombre y apellidos y el nimero de Documento
Nacional de Identidad, NUumero de Identificacion de Extranjero, Numero de Identificacion Fiscal vy, para

los casos en que asi se establezca en la definicion del sistema, el nUmero de pasaporte.

2. Los sistemas de identificacion a que se refiere el apartado anterior deberan ser autorizados
previamente por la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, que solo podra ser denegada por motivos de sequridad publica,

previo informe vinculante de la Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

3. En el ambito estatal, la creacion de los nuevos sistemas de identificacion serd aprobada por
orden de la persona titular del Ministerio o, en su caso, resolucion de la persona titular de la
Presidencia o de la Direccion del organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente por razon del ambito material en que se vaya a utilizar, previa autorizacion de la

Secretaria General de Administracion Digital a que se refiere el apartado anterior.

Cuando el nuevo sistema se refiera a la totalidad de la Administracion General del Estado se
requerira Acuerdo del Consejo de Ministros a propuesta de la persona titular del Ministerio de Asuntos
Economicos y Transformacion Digital. En este caso, este sistema debera estar accesible a través de |a
Plataforma comun del Sector PUblico Administrativo Estatal para la identificacion, autenticacion y

firma electronica mediante el uso de claves concertadas.

firm

(29.1; mismo contenido que art 10 de la Ley 39/2015)

2. El uso de la firma electronica no excluye la obligacion de incluir en el documento o
comunicacion electrdnica los datos de identificacion del interesado y, en su caso, del representante o

la representante, que sean necesarios de acuerdo con la legislacion que le sea aplicable.
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3. Los sistemas de firma electronica que usen las personas interesadas permitirdn que las

Administraciones Publicas puedan verificar los datos consignados de la firma, de manera que se pueda

vincular su identidad con el acto de firma.

(Art 29.4 y 29.5 mismo contenido recogido en art 10 de Ley 39/2015)

1. Si existe la obligacidn del interesado de relacionarse a través de medios electronicos y aquel
no los hubiese utilizado, el érgano administrativo competente en el ambito de actuacion requerira la
correspondiente subsanacion, advirtiendo al interesado, o en su caso su representante, que, de no ser
atendido el requerimiento en el plazo de diez dias, se le tendra por desistido de su solicitud o se le
podra declarar decaido en su derecho al tramite correspondiente, previa resolucion que deberd ser

dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Este régimen de subsanacion sera asimismo aplicable a las personas fisicas no obligadas a
relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas que, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 3.2, hayan ejercitado su derecho a relacionarse electrénicamente con la

Administracion Publica de que se trate.

Cuando se trate de una solicitud de iniciacion del interesado, la fecha de la subsanacion se
considerara a estos efectos como fecha de presentacion de la solicitud de acuerdo con el articulo 68.4

de dichaley.

2. De acuerdo con lo establecido en el articulo 39.1 de este Reglamento, en el caso de que las
Administraciones Publicas hayan determinado los formatos y estandares a los que deberan ajustarse
los documentos presentados por el interesado, si este incumple dicho requisito se le requerira para
que, en el plazo de diez dias, subsane el defecto advertido en los términos establecidos en los articulos
68.1, cuando se trate de una solicitud de iniciacion, y 73.2, cuando se trate de otro acto, ambos de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, con la indicacion de que, si asi no lo hiciera y previa resolucion que
deberd ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de dicha ley, se le tendra por desistido de

su solicitud o se le podra declarar decaido en su derecho al tramite correspondiente, respectivamente.

3. En el caso de que el escrito o solicitud presentada adolezca de cualquier otro defecto
subsanable, por la falta de cumplimiento de los requisitos exigidos en los articulos 66, 67y 73 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, o por la falta de otros requisitos exigidos por la legislacion especifica
aplicable, se requerird su subsanacion en el plazo de diez dias, en los términos de los articulos 68.1y

73.1 de la citada ley. Este plazo podra ser ampliado hasta cinco dias, a peticion del interesado o a
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iniciativa del organo, cuando la aportacion de los documentos requeridos, en su caso, presente
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dificultades especiales, siempre que no se trate de procedimientos selectivos o de concurrencia

competitiva.

1.2.. Sistewma electrévico para representacién de interesados

Articulo 5 Representacion
\

/0% 1 Los interesados con capacidad de obrar podran actuar por medio de
representante, entendiéndose con éste las actuaciones administrativas, salvo manifestacion

expresa en contra del interesado.

(...)

4. La representacion podra acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que

deje constancia fidedigna de su existencia.

A estos efectos, se entenderd acreditada la representacion realizada mediante
apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia electrdnica en
la correspondiente sede electronica, o a través de la acreditacion de su inscripcion en el registro

electrénico de apoderamientos de la Administracion Publica competente.

Articulo 6 Registros electronicos de apoderamientos

1. La Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas vy las Entidades
Locales dispondran de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberan
inscribirse, al menos, los de caracter general otorgados apud acta, presencial o electrénicamente,
por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento administrativo a favor de
representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas. También debera

constar el bastanteo realizado del poder.

En el ambito estatal, este registro sera el Registro Electronico de Apoderamientos de la

Administracion General del Estado.

Los registros generales de apoderamientos no impedirdn la existencia de registros

particulares en cada Organismo donde se inscriban los poderes otorgados para la realizacion de
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tramites especificos en el mismo. Cada Organismo podra disponer de su propio registro electronico

de apoderamientos.

2. Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes a
todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente interoperables entre si, de
modo que se garantice su interconexion, compatibilidad informatica, asi como la transmision

telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Los registros electronicos generales v particulares de apoderamientos permitiran comprobar
validamente la representacion de quienes actuen ante las Administraciones Publicas en nombre de
un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos similares, al registro mercantil, de

la propiedad, y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales seran

interoperables con los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos.

3. Los asientos que se realicen en los registros electronicos generales y particulares de

apoderamientos deberan contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacion o razon social, documento nacional de identidad,
numero de identificacion fiscal o documento equivalente del apoderado.

c) Fecha de inscripcion.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Tipo de poder segun las facultades que otorgue.

4. Los poderes que se inscriban en los registros electronicos generales y particulares de

apoderamientos deberan corresponder a alguna de las siguientes tipologias:

a) Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en
cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier
actuacion administrativa ante una Administraciéon u Organismo concreto.

c) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante Unicamente

para la realizacion de determinados tramites especificados en el poder.
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Cada Comunidad Auténoma aprobara los modelos de poderes inscribibles en el registro

cuando se circunscriba a actuaciones ante su respectiva Administracion.

5. El apoderamiento «apud acta» se otorgara mediante comparecencia electroénica en la
correspondiente sede electronica haciendo uso de los sistemas de firma electronica previstos en
esta Ley, o bien mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia de

registros.

6. Los poderes inscritos en el registro tendran una validez determinada maxima de cinco
afios a contar desde la fecha de inscripcion. En todo caso, en cualquier momento antes de la
finalizacion de dicho plazo el poderdante podra revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas
otorgadas por el poderdante al registro tendran una validez determinada maxima de cinco afios a

contar desde la fecha de inscripcion.

7. Las solicitudes de inscripcion del poder, de revocacion, de prérroga o de denuncia del
mismo podran dirigirse a cualquier registro, debiendo quedar inscrita esta circunstancia en el
registro de la Administracion u Organismo ante la que tenga efectos el poder y surtiendo efectos

desde la fecha en la que se produzca dicha inscripcion.

\2 = )
Acreditacion en la actuacion por medio de representante. Art. 32. e’@omg
1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 39/2015, de 1 de ( )

octubre, las personas interesadas con capacidad de obrar podran actuar ante las Administraciones

Publicas por medio de representante, bien sea una persona fisica con capacidad de obrar bien sea una

persona juridica cuando asi esté previsto en sus Estatutos.

2. Los representantes de las personas interesadas obligadas a relacionarse electronicamente
con las Administraciones Publicas estan obligados a relacionarse electrénicamente en el ejercicio de

dicha representacion, de acuerdo con el articulo 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

3. La representacion puede acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho que deje

constancia fidedigna de su existencia, entre otros:

a) Mediante apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal en las oficinas de
asistencia en materia de registros o comparecencia electronica en la correspondiente sede electronica

o sede electronica asociada.
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b) Mediante acreditacion de su inscripcion en el registro electronico de apoderamientos de la

Administracion Publica competente o en sus registros particulares de apoderamientos.
¢) Mediante un certificado electrdnico cualificado de representante.

d) Mediante documento publico cuya matriz conste en un archivo notarial o de una inscripcion

practicada en un registro mercantil.

4. En el caso de actuaciones en nombre de persona juridica, la capacidad de representacion
podra acreditarse también mediante certificado electrénico cualificado de representante,
entendiéndose en tal caso que el poder de representacion abarca cualquier actuacion ante cualquier

Administracion Publica.

5. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, las
Administraciones Publicas podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o
juridicas autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones por medios electrénicos en
representacion de las personas interesadas. En la sede electronica o sede electronica asociada de cada
una de las Administraciones Publicas se publicaran los tramites electronicos que podran realizarse con

esta representacion.

Acreditacion de la representacion mediante certificado electrénico cualificado de
representante. Art. 34.

1. La representacion podra acreditarse ante la Administracion con un certificado electrénico
cualificado de representante de persona juridica que sea acorde a lo previsto en el articulo 28 vy el
Anexo | del al Reglamento (UE) 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones, electronicas
en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE (en adelante, Reglamento elDAS)
y a la Politica marco de Firma Electronica y de certificados a que hace referencia el Esquema Nacional
de Interoperabilidad y, ademas, haya sido expedido a quien tenga un poder general para llevar a cabo

cualquier actuacion administrativa y ante cualquier Administracion.

2. La aceptacion de certificados electronicos cualificados de representante de persona juridica
de alcance no general estara sujeta al Reglamento elDAS, a la Politica Marco de Firma Electrénica y de
Certificados a que hace referencia el Esquema Nacional de Interoperabilidad vy, ademas, a los

requisitos que disponga cada Administracion.
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notarial ificacion n Reqgistro Mercantil. Art. 3c.

1. Cuando la representacion alegada resulte de un documento publico notarial, o de una
certificacion expedida por un registro mercantil, el interesado deberd aportar la certificacion registral
electronica correspondiente o al menos expresar el cddigo sequro u otro sistema de acceso y

verificacion del documento electronico.

2. Las Administraciones Publicas efectuaran la verificacion de la autenticidad e integridad del
traslado a papel y el acceso a los metadatos necesarios para la tramitacion automatizada de la
certificacion registral electronica, mediante el acceso electrdnico y gratuito a la direccion electronica
que el Consejo General del Notariado o el Colegio de Registradores, respectivamente, habran de tener

habilitada a tales efectos.

3. Asimismo, las Administraciones Publicas, cuando necesiten comprobar la vigencia, revocacion
o cese de representaciones inscritas en el Registro Mercantil, consultaran electronicamente y de modo

gratuito el Registro Mercantil.

organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes. Art. 36.

1. La Administracion General del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho
publico vinculados o dependientes, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5.7 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, podran habilitar con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas autorizadas
para la realizacion de determinadas transacciones electronicas en representacion de las personas

interesadas.

2. La habilitacion requerira la firma previa de un convenio entre el Ministerio, organismo publico
o entidad de derecho publico vinculado o dependiente competente y la organizacion o corporacion de
que se trate, de acuerdo de lo previsto en el capitulo VI del titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre. El convenio debera especificar, al menos, los procedimientos y tramites objeto de la
habilitacion, y las condiciones y obligaciones aplicables tanto a la entidad firmante del convenio, como
a las personas fisicas o juridicas habilitadas y determinara la presuncion de validez de la

representacion.

A estos efectos, podra acordarse un modelo normalizado de convenio que permita dar soporte
a esta habilitacion en los términos y condiciones que las partes acuerden, conforme a lo dispuesto en la

Ley 40/2015, de 1 de octubre, y que incluya como anexo el modelo individualizado de adhesion al
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convenio que, previendo expresamente la aceptacion de su contenido integro, deben suscribir las

personas fisicas o juridicas miembros de las organizaciones o corporaciones firmantes que se adhieran

al mismo.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 32.5, en el ambito de la Administracion General del
Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, los
tramites electronicos que podran realizarse con esta representacion se publicaran en la sede
electronica del PAGe de la Administracion General del Estado y en las respectivas sedes electronicas o

sedes electronicas asociadas.

1.3. Asistencia al usuario en materia de medios electrévicos

v \ Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados. Art. 12

2\0.‘\9. 1. Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados
pueden relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos, para
lo que pondran a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y

aplicaciones que en cada caso se determinen.

2. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los
interesados no incluidos en los apartados 2 y 3 del articulo 14 que asi lo soliciten, especialmente
en lo referente a la identificacion y firma electronica, presentacion de solicitudes a traves del

registro electronico general y obtencidn de copias auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios,
su identificacion o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté
dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los medios
electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para

esta actuacion, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

3. La Administracion General del Estado, las Comunidades Autonomas vy las Entidades
Locales mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la identificacién o firma requlada en este articulo. Estos registros o
sistemas deberan ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes

Administraciones Publicas, a los efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.
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En este registro o sistema equivalente, al menos, constaran los funcionarios que presten

servicios en las oficinas de asistencia en materia de registros.

..in.ri ,.i : .. = : : Q-Q” » %
personal funcionario publico habilitado. Art. 30 z@@

(art 30.1, primer pdrrafo; mismo contenido que pdrrafo 2, art 12 de la Ley

39/2015)

El funcionario habilitado entregarad al interesado toda la documentacién acreditativa del
tramite realizado, asi como una copia del documento de consentimiento expreso cumplimentado y
firmado, cuyo formulario estara disponible en el Punto de Acceso General Electronico de la

respectiva Administracion

2. En el ambito estatal la identificacion y firma electronica del interesado conforme al
procedimiento descrito en el apartado anterior se realizard necesariamente por un funcionario
publico inscrito a tal efecto en el Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracion General

del Estado.

La identificacion o firma electronica en el procedimiento por personal funcionario publico
habilitado sélo sera valida para los tramites y actuaciones que haya determinado con caracter previo
cada ministerio, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o dependiente y en los
términos que se especifiquen mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital. En el PAGe de la Administracion General del Estado y en las sedes
electronicas asociadas de cada ministerio o en la sede electronica o sede asociada del organismo
publico o entidad de derecho publico en su ambito de competencia, se mantendra una relacion

publica, permanentemente actualizada, de dichos tramites y actuaciones.

REGISTRO DE FUNCIONARIOS HABILITADOS de la Administracion General del Estado.
Art. 31,

1. Se crea el Registro de Funcionarios Habilitados en el dmbito de la Administracion General
del Estado y sus organismos publicos y entidades de derecho publico vinculados o dependientes, en

el que constaran inscritos:
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a) El personal funcionario habilitado para la identificacidn y firma electrénica de las personas

interesadas en aquellos tramites y procedimientos que se determinen por el ministerio, organismo o

entidad competente para su tramitacion.

b) El personal funcionario habilitado para la expedicion de copias auténticas. Esta habilitacion
sera conferida por los 6rganos a los que corresponda la emision de los documentos originales, su

custodia, el archivo de documentos o que en sus normas de competencia asi se haya previsto.

c) El personal funcionario habilitado que presta servicio en las oficinas de asistencia en materia
de registros de la Administracion General del Estado, que estara habilitados para la identificacion y
firma electronica de las personas interesadas en aquellos tramites y procedimientos que se
determinen y para la expedicion de copias auténticas electronicas de cualquier documento que estas
presenten para que se remita desde la Oficina a la unidad competente para su incorporacion a un

expediente administrativo.

2. El Registro de Funcionarios Habilitados sera gestionado por la Secretaria de Estado de
Politica Territorial y Funcidon Publica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en
colaboracion con la Secretaria General de Administracion Digital del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital. Este Registro sera interoperable con los sistemas equivalentes
que ya existan en el ambito de la Administracion General del Estado y sus organismos publicos y

entidades de derecho publico vinculados o dependientes.

3. Este Registro debera ser plenamente interoperable con los registros u otros sistemas
equivalentes que se creen por las comunidades autonomas v las entidades locales a los efectos de

comprobar |a validez de las citadas habilitaciones.

4. Mediante orden conjunta de la persona titular del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Publica y de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital se

regulara el funcionamiento del Registro de Funcionarios Habilitados.

14. Comumicacioves \ wotificaciones electrénicas

Condiciones generales para la practica de las notificaciones Art. 41

2019 1. Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios

electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via.
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Con independencia del medio utilizado, las notificaciones seran validas siempre que
permitan tener constancia de su envio o puesta a disposicion, de la recepcion o acceso por el
interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad
fidedigna del remitente y destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacion efectuada se

incorporara al expediente.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electronicas, podran decidir
y comunicar en cualquier momento a la Administracion Publica, mediante los modelos
normalizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen

de practicarse por medios electronicos-

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de practicar
electronicamente las notificaciones para determinados procedimientos y para ciertos colectivos
de personas fisicas que, por razon de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electronicos

necesarios.

Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccion
de correo electrdénico que serviran para el envio de los avisos regulados en este articulo, pero no

para la practica de notificaciones.

2. En ningun caso se efectuaran por medios electrénicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean

susceptibles de conversion en formato electronico.
b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

3. Enlos procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicara por
el medio sefalado al efecto por aquel. Esta notificacion sera electronica en los casos en los que

exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administracion.

Cuando no fuera posible realizar la notificacion de acuerdo con lo sefialado en la solicitud,
se practicara en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado o su representante, asf como de la fecha, la identidad

y el contenido del acto notificado.
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6. Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos,

las Administraciones Publicas enviaran un aviso al dispositivo electrdnico y/o a la direccion de
correo electronico del interesado que éste haya comunicado, informandole de la puesta a
disposicion de una notificacion en la sede electronica de la Administracion u Organismo
correspondiente o en la direccion electronica habilitada Unica. La falta de practica de este aviso

no impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

7. Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomara como fecha de

notificacion la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

mw# | | | G@Og
4

Cuando de acuerdo con lo previsto en el articulo 14 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre, la relacion de las personas interesadas con las Administraciones Publicas deba
realizarse por medios electronicos, seran objeto de comunicacion al interesado por medios

electrénicos, al menos:

a) La fechay, en su caso, hora efectiva de inicio del computo de plazos que haya de cumplir la
Administracion tras la presentacion del documento o documentos en el registro electronico, de

acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

b) La fecha en que la solicitud ha sido recibida en el 6rgano competente, el plazo maximo para
resolver el procedimiento y para la practica de la notificacion de los actos que le pongan término, asi
como de los efectos del silencio administrativo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 21.4 de la

Ley 39/2015, de 1 de octubre.

c) La solicitud de pronunciamiento previo y preceptivo a un érgano de la Unidn Europea vy la
notificacion del pronunciamiento de ese 6rgano de la Union Europea a la Administracion instructora

de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

d) La existencia, desde que se tenga constancia de la misma, de un procedimiento no
finalizado en el ambito de la Unién Europea que condicione directamente el contenido de la
resolucion, asf como la finalizacion de dicho procedimiento de acuerdo con lo previsto en el articulo

22.1.c) dela Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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e) La solicitud de un informe preceptivo a un érgano de la misma o distinta Administracién vy la

Phrpoer

ora

ad

recepcion, en su caso, de dicho informe, de acuerdo con lo previsto en el articulo 22.1.d) de la Ley

39/2015, de 1 de octubre.

f) La solicitud de previo pronunciamiento de un drgano jurisdiccional, cuando este sea
indispensable para la resolucion del procedimiento, asi como el contenido del pronunciamiento
cuando la Administracion actuante tenga la constancia del mismo de acuerdo con lo previsto en el

articulo 22.1.g) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

g) La realizacion del requerimiento de anulacion o revision de actos entre administraciones
previsto en el articulo 22.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, asi como su cumplimiento o, en su

caso, la resolucion del correspondiente recurso contencioso-administrativo.

e Practica de las notificaciones a través de medios electronicos. Art. 43

(Recordemos que sequn el art. 42.1 de la Ley 39/2015, todas las notificaciones que se practiquen
26‘9 en papel deberan ser puestas a disposicion del interesado en la sede electrénica de la

Administracion para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.)

1. Las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la

sede electrénica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccidn electrénica

habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada Administracion u Organismo.

A los efectos previstos en este articulo, se entiende por comparecencia en la sede

electronica, el acceso por el interesado o su representante debidamente identificado al contenido

la notificacion.
2. Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en

que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electronicos sea de caracter obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido diez

dias naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

3. Se entenderd cumplida la obligacion a la que se refiere el articulo 40.4 con la puesta a
disposicion de la notificacion en la sede electronica de la Administracion u Organismo actuante o

en la direccion electrdnica habilitada Unica.

4. Los interesados podran acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General

electronico de la Administracion, que funcionara como un portal de acceso.
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1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 43.1 de la Ley 39/2015, de 1

de octubre, las notificaciones por medios electronicos se practicaran mediante comparecencia en la
sede electronica o sede electronica asociada de la Administracion, organismo publico o entidad de
derecho publico vinculado o dependiente actuante, a través de la Direccidn Electronica Habilitada
Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada Administracion, organismo publico o
entidad de derecho publico vinculado o dependiente, debiendo quedar constancia de la fecha y hora

del acceso al contenido de la misma, o del rechazo de la notificacion.

En caso de que la Administracion, organismo o entidad actuante lleve a cabo la puesta a
disposicion de las notificaciones por ambos sistemas, para el cdmputo de plazos y el resto de efectos
juridicos se tomara la fecha y hora de acceso al contenido o el rechazo de la notificacion por el
interesado o su representante en el sistema en el que haya ocurrido en primer lugar. A tal efecto se
habra de disponer de los medios electronicos necesarios para sincronizar de forma automatizada en
uno y otro sistema la informacion sobre el estado de la notificacion con objeto de garantizar la

eficacia y sequridad juridica en la tramitacion del procedimiento.

2. Con independencia de que un interesado no esté obligado a relacionarse electronicamente
con las Administraciones Publicas o de que no haya comunicado que se le practiquen notificaciones
por medios electronicos, su comparecencia voluntaria o la de su representante en la sede electrénica
o sede asociada de una Administracion, organismo publico o entidad de derecho publico vinculado o
dependiente o a través de la Direccion Electrénica Habilitada Unica, y el posterior acceso al contenido

de la notificacion o el rechazo expreso de esta tendra plenos efectos juridicos.

3. La notificacién por comparecencia en la sede electronica o sede electronica asociada vy a
través de la Direccion Electronica Habilitada Unica conlleva la puesta a disposicion del interesado de
un acuse de recibo que permita justificar bien el acceso al contenido de la notificacion, bien el

rechazo del interesado a recibirla.

El acuse contendra, como minimo, la identificacion del acto notificado y la persona
destinataria, la fecha y hora en la que se produjo la puesta a disposicion y la fecha y hora del acceso a

su contenido o del rechazo.
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4. En los supuestos de sucesion de personas fisicas o juridicas, inter vivos o mortis causa, la
persona o entidad que sucede al interesado comunicara la sucesion al 6rgano competente de la
tramitacion del procedimiento de cuya existencia tenga conocimiento. Dicha comunicacion debera
efectuarse tras la efectividad de la sucesion o desde la inscripcion de la defuncion en el Registro Civil,

en el caso de fallecimiento de persona fisica.

El érgano responsable de la tramitacion procedera, en su caso, en procedimientos no
finalizados, a autorizar a la persona o entidad sucesora el acceso a las notificaciones electronicas ya
practicadas desde la fecha del hecho causante de la sucesion y a practicar a dicha persona o entidad
sucesora las notificaciones electronicas que se produzcan en lo sucesivo. En el caso en el que la
persona fisica sucesora no estuviera obligada a relacionarse electrénicamente con la Administracion
y no opte por este cauce de relacidn, las notificaciones que se produzcan en lo sucesivo deberan

practicarse en papel, sin perjuicio de la garantia de acceso al expediente completo.

La persona o entidad que suceda al interesado en un procedimiento del que conozca su
existencia debe comunicar, conforme a lo expuesto en los parrafos anteriores, la sucesion a la
Administracion Publica a la que corresponda la tramitacion de aquel, en el plazo de 15 dias habiles,
desde el dia siguiente al de la efectividad de la sucesion o desde la inscripcion de la defuncion en el
Registro Civil, en el caso de fallecimiento de persona fisica. Si la persona o entidad sucesora efectua
la comunicacion después de dicho plazo, los defectos en la practica de notificaciones que se deriven
de este incumplimiento, que hubieran acaecido con anterioridad a dicha comunicacion, le seran
imputables al interesado; dandose por cumplida por la Administracion, a todos los efectos, la
obligacion de puesta a disposicion de la notificacion electronica en la sede electronica o sede
electronica asociada, a traves de la Direccion Electronica Habilitada Unica o ambas, segun proceda, a

la persona juridica o persona fisica cuya sucesion el interesado no ha hecho valer.

5. Toda notificacion cuyo emisor pertenezca al dambito estatal a que se refiere el articulo 1.2 de
este Reglamento (el sector publico) se pondra a disposicion del interesado a través de la Direccion
Electrénica Habilitada Unica, incluyendo el supuesto previsto en el articulo 42.1 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre. Asimismo, los emisores de ambito estatal podran notificar en su sede electronica o
sede electronica asociada de forma complementaria a la puesta a disposicion en la Direccion

Electrdnica Habilitada Unica.

AVISO DE PUESTA A DISPOSICION DE LA NOTIFICACION. Art 43.

1. De acuerdo con lo previsto en el articulo 41.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, con

independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las
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dependientes enviaran al interesado o, en su caso, a su representante, aviso informandole de la
puesta a disposicion de la notificacion bien en la Direccion Electronica Habilitada Unica, bien en la
sede electronica o sede electronica asociada de la Administracion, u Organismo o Entidad o, en su

€aso, en ambas.

La falta de practica de este aviso, de caracter meramente informativo, no impedira que la

notificacion sea considerada plenamente valida.

El aviso se remitird al dispositivo electronico o la direccion de correo electrénico que el
interesado haya comunicado voluntariamente al efecto, 0 a ambos, de acuerdo con lo previsto en el

articulo 41.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El interesado se hace responsable, por la comunicacion a la Administracion, organismo publico
o entidad de derecho publico vinculado o dependiente, de que dispone de acceso al dispositivo o
direccion de correo electronico designados. En caso de que dejen de estar operativos o pierda la
posibilidad de acceso, el interesado esta obligado a comunicar a la Administracion que no se realice
el aviso en tales medios. El incumplimiento de esta obligacion por parte del interesado no conllevara
responsabilidad alguna para la Administracion por los avisos efectuados a dichos medios no

operativos.

El aviso requlado en este apartado soélo se practicara en caso de que el interesado o su
representante hayan comunicado a la Administracién un dispositivo electronico o direccidén de

correo electronico al efecto.

2. Cuando el interesado sea un sujeto obligado a relacionarse por medios electronicos v la
Administracion emisora de la notificacion no disponga de datos de contacto electronicos para
practicar el aviso de su puesta a disposicion, en los procedimientos iniciados de oficio la primera
notificacion que efectle la Administracion, organismo o entidad se realizara en papel en la forma
determinada por el articulo 42.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, advirtiendo al interesado en esa
primera notificacién que las sucesivas se practicaran en forma electrénica por comparecencia en la
sede electronica o sede electronica asociada que corresponda o, en su caso, a través de la Direccion
Electronica Habilitada Unica segun haya dispuesto para sus notificaciones la Administracion,
organismo o entidad respectivo, y dandole a conocer que, de acuerdo con lo previsto en el articulo
41.1de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, puede identificar un dispositivo electronico, una direccion de
correo electronico o ambos para el aviso de la puesta a disposicion de las notificaciones electronicas

posteriores.
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3. Las Administraciones podran crear bases de datos de contacto electronico para la practica

de los avisos de puesta a disposicion de notificaciones en su respectivo ambito.

1. La Direccion Electronica Habilitada Unica es el sistema de informacion para la notificacion
electrdnica cuya gestion corresponde al Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

en colaboracion con el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica.

2. De acuerdo con lo previsto en el articulo 7.4, la Direccion Electronica Habilitada uUnica se

aloja en la sede electrénica del PAGe de la Administracion General del Estado.

3. La adhesion a la Direccion Electronica Habilitada Unica se realizara en los términos previstos

en el articulo 65,

Todas las Administraciones Publicas y sus organismos publicos y entidades de derecho publico
vinculados o dependientes colaboraran para establecer sistemas interoperables que permitan que las
personas fisicas y juridicas puedan acceder a todas sus notificaciones a traves de la Direccion

Electronica Habilitada Unica, tal como establece el articulo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Esta prevision sera aplicable con independencia de cual sea la Administracion que practica la

notificacion y si las notificaciones se han practicado en papel o por medios electronicos.

4. Cuando una incidencia técnica imposibilite el funcionamiento ordinario de la Direccion
Electronica Habilitada Unica, una vez comunicada dicha incidencia a los érganos, organismos o
entidades emisores que la utilicen como medio de notificacion, estos podran determinar una
ampliacion del plazo no vencido para comparecer y acceder a las notificaciones emitidas. En caso de
que también pongan a disposicion las notificaciones en su sede electronica o sede electronica
asociada, deberan publicar también en esta tanto la incidencia técnica acontecida en la Direccion

Electronica Habilitada Unica como la ampliacion concreta, en su caso, del plazo no vencido.

5. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacion puesta a disposicion del
interesado en la Direccion Electronica Habilitada Unica, este serd informado de que de acuerdo con lo
previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, dicho acceso al contenido, el
rechazo expreso de Ia notificacion o bien la presuncion de rechazo por haber transcurrido el plazo de
diez dfas naturales desde la puesta a disposicion de la notificacion sin acceder al contenido de Ia

misma, dard por efectuado el tramite de notificacion y se continuara el procedimiento.
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6. Para dar por efectuado el tramite de notificacidn a efectos juridicos, en la Direccion
Electronica Habilitada Unica debera quedar constancia, con indicacion de fecha y hora, del momento
del acceso al contenido de la notificacion, del rechazo expreso de la misma o del vencimiento del

plazo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El estado del tramite de notificacion en la Direccion Electronica Habilitada unica se
sincronizara automaticamente con la sede electronica o sede electronica asociada en la que, en su

caso, la notificacion también se hubiera puesto a disposicion del interesado.

1. Con caracter previo al acceso al contenido de la notificacion puesta a disposicion del
interesado en la sede electronica o sede electrénica asociada del emisor de la misma, este sera
informado de que de acuerdo con lo previsto en los articulos 41y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, la comparecencia y acceso al contenido, el rechazo expreso de la notificacion o bien la
presuncion de rechazo por haber transcurrido el plazo de diez dias naturales desde la puesta a
disposicion de la notificacion sin acceder al contenido de la misma dara por efectuado el tramite de

notificacion y se continuara el procedimiento.

2. Para dar por efectuado el tramite de notificacion a efectos juridicos, en la sede electronica o
sede electronica asociada deberd quedar constancia, con indicacion de fecha y hora, del momento
del acceso al contenido de la notificacion, del rechazo expreso de la misma o del vencimiento del

plazo previsto en el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El estado del tramite de notificacidon en la sede electronica o sede electronica asociada se
sincronizara automaticamente con la Direccidn Electréonica Habilitada Unica si la notificacion

también se hubiera puesto a disposicion del interesado en aquella.

3. De conformidad con el articulo 43.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, se entendera
cumplida la obligacion de notificar en plazo por parte de la Administracion, a que se refiere el articulo
40.4 de dicha ley, con la puesta a disposicion de la notificacion en la sede o en la direccion electronica

habilitada Unica.
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